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Una reflexion

“No podemos resolver
los problemas
pensando de la misma
manera gue como los
creamos”




La interrelacion empresa-sociedad, ‘D

siempre ha existido

Empresa - - Estatal

Paternalismo Bienestar




Los Inicios de la RSE




iPero no solo en el mundo desarrollado!




Es esto
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Pero Responsabilidad Empresarial es @
mucho mas que Social....




“

IBERDROLA

Programas de Electrificacion Rural en Brasil

4 Objetivo: Extender las infraestructuras eléctricas a toda la poblacion del pais, para: N
Facilitar el desarrollo econémico y social.
Minimizar las desigualdades entre:

Diferentes regiones
Ambitos rural y urbano

/ Realizacion: \

Programas instituidos por el Gobierno Federal (a través de ELETROBRAS) y los
Gobiernos de los Estados, con la participacion de las Empresas Eléctricas brasilefias.

Programas “Luz en el Campo”, “Luz para Todos”, ...

Comenzaron en 1999 y finalizaran en 2008.

- j

4 Balance: N

Son los mayores Programas de Electrificacion Rural emprendidos en
Latinoamérica; y de los mas importantes en el &mbito mundial.
Alcance de més de 10 millones de personas en el area rural de Brasil.




“

IBERDROLA

Programas de Electrificacion Rural en Brasil

Caso de COELBA

-

Programa “Luz en el Campo”

Afos: 1999 — 2003

Beneficiarios: 650.000 habitantes
de zonas rurales

Redes: 23.000 km

~

/

\

Programa “Luz para Todos”

Afnos: 2004 — 2008

Beneficiarios estimados: mas de
1,5 millones habitantes

Datos 2004 — 2007:

Municipios electrificados: 410
Proyectos concluidos: 25.000
Redes: 32.000 km

Inversion COELBA: 475 millones R$

(165 millones €)
/

Modelo RSC de IBERDROLA: Un compromiso con la Sociedad




Nuevas relaciones empresa-sociedad
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RSE es el TRIPLE BENEFICIO




Las unicas razones para la RSE

ESTRATEGIA
, Novo Nordisk
PRESION VALORES
NIKE Co-operative Bank
Shell

niocuE

Ayear
Co-operative Financial Servicas
Sustalnablity Report 2004

Fuente: AccountAbility



Gestionando su TRIPLE BENEFICIO @




Otra vision de la LA RSE

Involucrarse en la Aportaciones puntuales

. Inversion social
comunidad Y= . .
Iniciativas alineados con el negocio

eneficios de las actividades esenciales,

Operaciones del negocio como:
NUcleo basico de la RSE - INVETSIONES

- empleos creados

- impuestos pagados

- suministro de bienes y servicios vitales

- innovacion tecnoldgica

- riqueza creada

Cadena de valor Enlaces en la cadena de valor
de la RSE / \ con proveedores, distribuidores y

clientes




Un ejemplo: Los nuevos retos requieren ... @

Nuevas formulas de interrelacion empresa-sociedad

Pero ...

¢ La inversion en la sociedad realmente aportara beneficios
a las empresas?

¢, Se pueden gestionar acciones sociales?

¢, Se puede medir el retorno para la empresa de sus
acciones sociales?

¢.Se puede medir los logros e impactos, tanto para la
sociedad como para la empresa?



Una solucion
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¢, Que es LBG?

La metodologia LBG (LONDON BENCHMARKING GROUP) es un
innovador modelo de gestion, medicidon y comunicacion de las
contribuciones sociales de las empresas a la comunidad.

Ayuda a las empresas a plantear estrategias de actuacion en la
comunidad para crear un beneficio para la comunidad y para la
empresa.

Origen en el Reino Unido en los anos 90
Metodologia lider mundialmente en el campo de la accion social
Hoy en dia mas de 200 empresa siguen el modelo
en todo el mundo




LBG Espana

Fundadores:

abertis  WoW B BARCLAYS
BBVA [ferroval | gasnatural
ﬁﬂﬂﬂﬂm -1- 7- Eﬂ

Miembro: E! endesa



El AVAL de LBG

Standard’s & Poors, Sustainability & UNEP
The Global Reporters 2006 Survey of Corporate Sustainabi  lity Reporting

(1) STANDARD SustainAbility
UNEP SROOKS

Reino Unido, el pais con mas informes
incluidos en el estudio, 22, de los cuales, 20
L igenl son miembros de LBG.

(";’——"_i 2006 Survey of Corporate

Sustainability Reporting

LBG se ha utilizado en 6 de los 10 mejores
informes, siendo los tres primeros miembros
de LBG.

5 otros informes incluidos de otros paises
también miembros de LBG




Mayor transparencia

ACCION SOCIAL Y CULTURAL DE TELEFONICA

tetodologia LBS desd= 2007 - Datos =n mil=s de suros 2007 2006 2005
Fundacién Telefénica L1.0t4 32.01% 28000
ATAM 4.500 400 4,500
Patrocinios sociales y culturales® ZEOER 1e0g 2571
Actividades sociales G2 4228 2493 -
Total BRTTO 41616 36.07T0

En zoo7 la metodologia LEG no permite contabilizar las contribuciones de bos &0.000 empleadios que colaboran con ATAM, ni 2l gasto dedicado a beneficiar a
personas con discapacidad que sean familiares de empleados. %2 han ajustado las cantid ades de afios anteriores, siendo la cifra corespondiente a 2006, 13 658 miles

de eurcs ¥ @ 2005 13.605 miles de euros,

5e consideran patrocinios sociales y cutturales todos los que tienen un impacto positivo en la scciedad, la cultura y el arke, de acuerdo a los criterics de la metodalogia

LEBG. En 2006 v 2005 no se han reajustado las cantidades.

ACCION SOCIAL Y CULTURAL POR REGIONES
Metodologia LEG - Datos en porcentaje

ACCION SOCIAL Y CULTURAL POR ACTIVIDAD
Metodologia LEG - Datos n porcentaje

Esparia
Eurcpa -

4,8% '

Latinoameérica

375%

Educacidn y
Madia Juwentud
amkiznte EFRS
1.5%
y Saludy
Desarraolla l\ dizca pacil:la’l-r:l
aconémico [A]
1.5%
. Bienastar
social
Arte v cultura 22.0%
20,0%

MNota: Para mas infarmacian sobre |as diferentes categorias de actividad, ver
weany telefonica.es/reopfaccionsocial

Fuente: Telefonica Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2007




CREA VALOR Y CONFIANZA

PARA TODOS

IR SRt S EO s e e el |

El modelo LBG ayuda a las empresas a mejorar la gestion,
medicion e informacion de su colaboracion y compromiso con
la comunidad. Va mas alla de las aportaciones puntuales para
incluir la gama completa de contribuciones destinadas a la
comunidad (tiempo de los empleados, contribuciones en
especie y dinero), y valora los resultados reales para la
comunidad y la empresa.

El modelo fue desarrollado por un grupo de companias en 1995
como una herramienta interna de evaluacion y como una
forma de garantizar mayor consistencia y comparabilidad de la
informacion publicada. Hoy, mas de 150 empresas
internacionales lideres aplican el modelo en todo el mundo.

MAS Business, que dirige LBG Espaﬁa,y'otras empresas
fundadoras.

Nuestro trabajo se ha limitado a asegurar |a correcta aplicacién
del modelo LBG en este primer afio de uso. A nuestro juicio, en
términos generales, Telefonica ha demostrado con éxito que
entiende el modelo y ha aplicado sus principios a la medicion de
actividades en la comunidad en Espafia y en el extranjero.

Para ver el texto completo de la Declaracion de aseguramiento
de LBG visitar la pagina web de Telefonica.

Corporate
Critizenship

Corporate Citizenship
www.corporate-citizenship.com
Abril 2008




©2008

Refleja mas adecuadamente todo lo que la empresa ha ce en el area.

Comunica mejor las acciones sociales de las empresa senla
comunidad.

Ayuda a medir el impacto directo e indirecto que ge nera (logros e
impactos)

Apoya y orienta a la gestion de las relaciones con la comunidad y el
tercer sector

Facilita una comunidad de conocimiento
y aprendizaje que busca la innovacion en

la colaboracion empresa — tercer sector

22



Objetivo del programa

El motivo principal de esta programa, en colaboracion con Barclays,
Marks & Spencer y Marsh, es conseguir que personas “sint echo”
se reincorporen a un empleo sostenible a tiempo comple to.

“The Prince of Wales has tonight praised a work-
placement scheme designed to help people living on
the streets break the "vicious cycle of homelessness".
Prince Charles was celebrating the fifth anniversary of
Ready for Work, which gives the homeless the
chance to take part in work experience with major
companies in the hope of helping them secure a job
in the future.”  24dash.com

Fuente
http://www.24dash.com/content/news/viewNews.
php?naviD=1&news|D=3892
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Aportaciones Rendimiento anual
durante 2 afnos
(2002-4) Efecto Beneficios para la Beneficios para el
multiplicador comunidad negocio
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Tener una vision completa del alcance y valor de su
inversion social

Medir el impacto que han conseguido las acciones en
la comunidad

Ayudar en la gestion de las relaciones con la
comunidad y el tercer sector

Mejorar las comunicaciones internas y externas de la
empresa sobre su inversion social

—

Facilitar el aseguramiento de la inversion social y as
mejorar las relaciones con la comunidad y el tercer
sector



¢ Por qué despiden a trabajadores empresas que tienen
beneficios?

¢ Ayuda en algo a la situacion de crisis?

¢ Y alaimagen gque tienen los empresarios en la
sociedad? Tal y como tu lo planteas esta claro que no le
hace ningun favor ni a la situacion de crisis ni a la imagen
de los empresarios. ¢,Pero yo me pregunto, y de paso a
John Charlton Scade, si en una situacion de crisis hay
lugar para acciones de RSE?



En esta nueva era, me gustaria resaltar la preocupacion
gue deberian tener las empresas respecto del medio
ambiente.

Para que la sostenibilidad sea posible las empresas y las
organizaciones reclamen nuevas herramientas de
gestion. Asi mismo , interiorizar los costes ambientales,
Interiorizar la vision circular del ciclo de vida,

Impulsar normas para el eco -diseno, interiorizar las
tecnologias innovadoras que ayuden a la sostenibilidad,
etc. Unai Tamayo



Del lat. crisis, y este del gr. ).

1. f. Cambio brusco en el curso de una enfermedad, ya sea para
mejorarse, ya para agravarse el paciente.

2. f. Mutacion importante en el desarrollo de otros procesos, ya de orden
fisico, ya historicos o espirituales.

3. f. Situacion de un asunto o proceso cuando esta en duda la
continuacion, modificacion o cese.

4. f. Momento decisivo de un negocio grave y de consecuencias
importantes.

5. f. Juicio que se hace de algo después de haberlo examinado
cuidadosamente.

6. f. Escasez, carestia.
7. f. Situacion dificultosa o complicada.
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“No podemos resolver
los problemas
pensando de la

misma manera que

como los creamos”
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MUCHAS GRACIAS
POR
VUESTRA ATENCION



